
ถอดบทเรียนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

จังหวัดนครสวรรค ป 2565 
 

1. ผลการประเมินภาพรวมของจังหวัดนครสวรรค  

 ผลการประเมิน ITA 2565 ในภาพรวมของจังหวัดนครสวรรค พบวามีผลคะแนนเฉลี่ย 96.52 

คะแนน สูงข้ึนกวาปท่ีผานมา 3.65 คะแนน และเม่ือพิจารณาตามคาเปาหมายตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงไดกําหนดคาเปาหมายของปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ไววา หนวยงานภาครัฐจะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 

80 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด หรือราว 116 แหง ผลปรากฏวา มีหนวยงานในจังหวัดนครสวรรค บรรลุคา

เปาหมาย จํานวน 144 หนวยงาน หรือคิดเปน 100% สูงข้ึนกวาปท่ีผานมา 9.09% 

 ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมระดับประเทศสะทอนใหเห็นวาในป พ.ศ. 2565 นี้ หนวยงานภาครัฐ

ในจังหวัดนครสวรรคสวนใหญเกิดความตระหนัก และมีความพยายามท่ีจะพัฒนามากข้ึนกวาปท่ีผานมาท้ัง

ความพยายามท่ีจะปรับปรุงการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการมากข้ึน 

ตลอดจนความพยายามท่ีจะทําใหขอมูลขาวสารตางๆของหนวยงานไดรับการเผยแพรท่ีเว็บไซตของหนวยงาน 

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาติดตามหรือตรวจสอบได อันเปนสัญญาณในทางบวกท่ีหนวยงานภาครัฐนั้นไดให

ความสําคัญตอการปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการเขาถึงขอมูลภาครัฐในปจจุบัน เพ่ือเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงท่ีจะมีบุคลากรในหนวยงานทุจริตประพฤติมิชอบ

ผลการประเมิน ITA จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน

ITA 

คะแนนท่ีได 

(100 คะแนน) 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 98.50 

97.47 30 29.24 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 97.00 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 97.90 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 96.77 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 97.17 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.25 

94.00 30 28.20 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.81 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 93.95 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 97.62 
97.70 40 39.08 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 97.79 

รวม 96.52 
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2. ผลการประเมิน ITA จังหวัดนครสวรรค ตามประเภทหนวยงาน  

การประเมิน ITA จําแนกหนวยงานภาครัฐออกเปน 6 ประเภท โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน 

ในแตละประเภทหนวยงาน มีดังนี้ 

ประเภทท่ี 1  จังหวัด  

มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 97.73 คะแนน สําหรับหนวยงานท่ีมีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “จังหวัด

นครสวรรค” มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 97.73 คะแนน 

ประเภทท่ี 2  องคการบริหารสวนจังหวัด  

มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 97.98 คะแนน สําหรับหนวยงานท่ีมีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “องคการ

บริหารสวนจังหวัดนครสวรรค” มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 97.98 คะแนน 

ประเภทท่ี 3  เทศบาลนคร  

มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 96.36 คะแนน สําหรับหนวยงานท่ีมีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “เทศบาลนคร

นครสวรรค” มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 96.36 คะแนน 

ประเภทท่ี 4  เทศบาลเมือง  

มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 98.79 คะแนน สําหรับหนวยงานท่ีมีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “เทศบาลเมือง

ตาคลี” มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 98.90 คะแนน 

ประเภทท่ี 5  เทศบาลตําบล  

มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 96.64 คะแนน สําหรับหนวยงานท่ีมีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “เทศบาล

ตําบลหนองเบน” มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 99.39 คะแนน 

ประเภทท่ี 6  องคการบริหารสวนตําบล 

มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 96.45 คะแนน สําหรับหนวยงานท่ีมีผลการประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “องคการ

บริหารสวนตําบลนครสวรรคออก” มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 99.70 คะแนน 

ท่ี ประเภทหนวยงาน 
จํานวน

หนวยงาน 

คะแนน

เฉล่ียป 64 

คะแนน

เฉล่ียป 65 
พัฒนาการ 

รอยละ 

ท่ีผาน* 

1  จังหวัด 1 95.09 97.73 +2.64 100 

2  องคการบริหารสวนจังหวัด 1 96.87 97.98 +1.11 100 

3  เทศบาลนคร 1 97.16 96.36 -0.80 100 

4  เทศบาลเมือง 2 96.06 98.79 +2.73 100 

5  เทศบาลตําบล 18 92.62 96.64 +4.02 100 

6  องคการบริหารสวนตําบล 121 92.73 96.45 +3.72 100 

*แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กําหนดคาเปาหมายให

หนวยงานภาครัฐ จํานวนไมนอยกวารอยละ 65 มีคาคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 จากขอมูลผลการประเมิน ITA ในมิติตางๆ จําแนกตามประเภทหนวยงานตามตารางขางตนจะเห็นได

วา ในป 2565 นี้ แลว ประเภทหนวยงานท่ีมีพัฒนาการโดดเดนท่ีสุดคือ หนวยงานประเภทเทศบาลตําบล โดย

มีพัฒนาการเรียงตามลําดับคือ เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลเมือง จังหวัด องคการบริหาร

สวนจังหวัด และเทศบาลนคร  
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3. ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไขในการจัดเก็บขอมูล IIT จังหวัดนครสวรรค 

 จากการกํากับและติดตามการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามแบบ IIT ของหนวยงาน

ภาครัฐในจังหวัดนครสวรรค พบปญหาและอุปสรรคในกระบวนการดําเนินงาน และไดมีการดําเนินการแกไข 

ดังนี้  

ท่ี ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1 หนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอระยะเวลา 

ในการเปดระบบและนําเขาขอมูล ใหใกลหมด

ระยะเวลาตามกรอบการประเมิน 

ติดตามและรายงานสถานการณนําเขาขอมูล 

ผานกลุม Line Open Chat เปนประจําทุกวัน 

2 หน วยงาน ท่ี เข ารับการประเ มิน เจ าหน า ท่ี

ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA ของหนวยงาน  

ตองกักตัวหรือรักษาตัวจากโควิด ทําใหการ

รวบรวมรายชื่อหรือนําเขาขอมูลไมเปนไปตาม

แผนท่ีวางไว 

ดําเนินการประสานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการ

ประ เ มินอย า ง ใกล ชิ ด  ห รื อ ให หน ว ยงาน

มอบหมายผูรับผิดชอบท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ี

แทนได 

3 หน วยงานมีการ เปลี่ ยนแปลงผู รั บผิ ดชอบ 

การประเมิน ITA ของหนวยงาน (แอดมิน)  

ทําใหการประสานงานระหวางหนวยประเมิน 

และแอดมิน (ใหม) ขาดความตอเนื่อง 

ขอความร วม มือ ใหหน วยงานดํ า เนิ นการ 

แจงกลับมาทุกครั้ งหากมีการเปลี่ยนแปลง 

ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA ของหนวยงาน 

4 หนวยงานมีความเขาใจตอคุณสมบัติของผูตอบ

แบบสอบถาม IIT คลาดเคลื่อน เชน ใหบุคลากร

ท่ีปฏิบัติงานไมครบ 1 ป เปนกลุมตัวอยาง หรือ  

ใหขาราชการการเมือง เชน สมาชิกเทศบาล 

สมาชิก อบต. เปนกลุมตัวอยาง 

ใหความรูความเขาใจแกหนวยงาน พรอมเนนย้ํา

ใหหนวยงานตองศึกษาคูมือการปฏิบัติงานรับฟง

การชี้แจงใหเขาใจอยางถองแท เพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินไดอยาง

ถูกตอง มีประสิทธิภาพ 

5  ขอ คําถามในแบบวัด  IIT มีจํ านวนขอ เยอะ 

บางขอ มีความคลุมเครือ ทําใหผูตอบเขาใจขอ

คําถามคลาดเคลื่อน หรือไมแนใจในการตอบ 

ขอคําถาม 

ผูประเมินพยายามสื่อสารทําความเขาใจวาขอ

คําถามดังกลาวหมายความวาอยางไร โดยจะ

สื่อสารเปนระยะ ผานชองทางตาง ๆ หรือ 

ถาแอดมินสอบถามมาจะรีบตอบซักถามทันที  

6 ผูเขารับการประเมินมีคุณวุฒิและวัยวุฒิตางกัน 

การเขาใจของขอคําถาม IIT จึงไมเหมือนกัน 

ผูประเมินพยายามสื่อสารทําความเขาใจวา 

ขอคําถามดังกลาวหมายความวาอยางไร โดยจะ

สื่อสารเปนระยะ ผานชองทางตาง ๆ หรือ 

ถาแอดมินสอบถามมาจะรีบตอบซักถามทันที  
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4. ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไขในการจัดเก็บขอมูล EIT 

 จากการกํากับและติดตามการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามแบบ EIT ของจังหวัด
นครสวรรค พบปญหาและอุปสรรคในกระบวนการดําเนินงาน และไดมีการดําเนินการแกไข ดังนี้ 

ท่ี ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

ประเด็นการนําเขาฐานขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

1 หนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอระยะเวลาใน

การเปดระบบและนําเขาขอมูล ใหใกลหมด

ระยะเวลาตามกรอบการประเมิน 

ติดตามและรายงานสถานะ การนําเขาขอมูลผาน

กลุม Line Open Chat เปนประจําทุกวัน 

2 ผูบริหารของหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน

สามารถอนุมัติไดแมไมมีรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก บางหนวยงานจึงไดดําเนินการอนุมัติ 

EIT มาเฉพาะจํานวน แตไมแนบรายชื่อพรอมชอง

ทางการติดตอ  

เรงดําเนินการประสานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการ

ประเมินใหนํารายชื่อพรอมชองทางการติดตอเขา

ระบบปรับปรุงระบบใหไมสามารถอนุมัติการ

นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกได หาก

ยังไมนําเขารายชื่อพรอมชองทางการติดตอของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

3 การนําเขารายชื่อและขอมูลติดตอของผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก ท่ีหนวยงานรับการประเมิน

นําเขาในระบบ ITAS มีปริมาณและคุณภาพไม

เพียงพอตอการจัดเก็บขอมูลไดครบถวน เชน 

ขาดเบอร โทรศัพท  ซ่ึง เปนชองทางหลักท่ีผู

ประเมินใชในการเก็บขอมูล หรือมีปริมาณผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอกเกินคาข้ันต่ํามาเพียง

เล็กนอย หรือใชฐานขอมูลผูมาติดตอเดิมของปท่ี

ผานมา 

ประสานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบใหดําเนินการ

นําเขาขอมูลเพ่ิมเติม 

ประเด็นการสํารวจและจัดเก็บขอมูล 

4 การจัดเก็บขอมูลแบบวัด EIT โดยวิธีโทรศัพท 

ไมไดรับความรวมมือเทาท่ีควร เนื่องจากถูกเขาใจ

ผิดวาเปนมิจฉาชีพบอยครั้ง  

ข อ ค ว า ม ร ว ม มื อ ห น ว ย ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง

ประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลแบบวัด 

EIT แกประชาชนในพ้ืนท่ี 

5 ข อ คํ าถาม ในแบบวั ด  EIT บางข อ  มี คว าม

คลุมเครือและคลายคลึงกัน ทําใหผูตอบเขาใจขอ

คําถามคลาดเคลื่อน หรือไมแนใจในการตอบขอ

คําถาม 

ผูประเมินตองอานทวนคําถาม หรืออธิบายใหฟง

อยางชัดเจน 

 

 

/ท่ี ... 
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ท่ี ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

6 เนื่องจากจํานวนกลุมตัวอยาง EIT มีปริมาณมาก 

และไมสอดคลองจํานวนบุคลากรท่ีตองเก็บขอมูล 

จึงจําเปนตองมีการลงพ้ืนท่ี เพ่ือการจัดเก็บขอมูล

แบบวัด EIT โดยวิธีการทอดแบบ ซ่ึงผูตอบแบบมี

ความเขาใจคลาดเคลื่อนในขอคําถาม จึงอาจจะ

ทําใหไดขอมูลไมตรงกับความเปนจริง  

 

ผูประเมินตองอานทวนคําถาม หรืออธิบายใหฟง

อยางชัดเจน 

ประเด็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานของแอดมินหนวยงาน 

7 หน วยงานมีการ เปลี่ ยนแปลงผู รั บผิ ดชอบ 

การประเมิน ITA ของหนวยงาน (แอดมิน) ทําให

การประสานงานระหวางหนวยประเมินและ 

แอดมิน (ใหม) ขาดความตอเนื่อง 

ขอความร วม มือ ใหหน วยงานดํ า เนิ นการ 

แจงกลับมาทุกครั้ งหากมีการเปลี่ยนแปลง 

ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA ของหนวยงาน 

8 องค ก รปกครองส วนท อ ง ถ่ิ นส วน ใหญ จ ะ

มอบหมายใหเจาหนาท่ีบรรจุใหม หรือระดับ

ปฏิบัติการ หรือลูกจาง มารับผิดชอบเปนแอดมิน

รับผิดชอบหลักการประเมิน ITA เม่ือแอดมิน 

มีความอาวุโสนอย จึงไมกลาท่ีจะการขอขอมูล 

หรือขอให เปลี่ยนแปลงขอมูลเพ่ือให เขา กับ

องคประกอบ OIT  หรือการไดรับความรวมมือ

ภายในองคกรนอย 

ผูบริหารสูงสุด ควรมีการกํากับติดตามเปนระยะ  

ตั้ งแตตน จนจบกระบวนการประเมิน หรือ

กําหนดเปนตัวชี้วัดรายบุคคล  

ประเด็นสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

9 หน วยงาน ท่ี เข ารับการประเ มิน เจ าหน า ท่ี

ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA ของหนวยงาน ตอง

กักตัวหรือรักษาตัวจากโควิด-19 ทําใหการ

รวบรวมรายชื่อหรือนําเขาขอมูลไมเปนไปตาม

แผนท่ีวางไว 

ดําเนินการประสานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการ

ประ เ มินอย า ง ใกล ชิ ด  ห รื อ ให หน ว ยงาน

มอบหมายผูรับผิดชอบท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ี

แทนได 

10 การลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลไมเปนไปตามแผนท่ี

วางไว เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทําใหไมสามารถลง

พ้ืนท่ีไดในบางแหง 

เลื่อนระยะเวลา หรือตองลงพ้ืนท่ีบอยข้ึนเพ่ือ

สามารถเก็บขอมูลใหไดจํานวนคาข้ันต่ํา 

 

 

 

 

/5. ปญหา … 
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5. ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไขในการจัดเก็บขอมูล OIT ของจังหวัดนครสวรรค 

 การตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT ไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานไวอยางเครงครัด โดยหนวยประเมิน 

จะตองตรวจใหคะแนนตามเง่ือนไขการตอบแบบวัด OIT ท่ีกําหนด ซ่ึงจากการกํากับและติดตามการตรวจให

คะแนนการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน พบปญหาและอุปสรรคใน

กระบวนการดําเนินงาน และไดมีการดําเนินการแกไข ดังนี้  

ท่ี ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

ประเด็นการบริหารเว็บไซตและฐานขอมูลของหนวยงาน 

1 หนวยงานแนบ URL ท่ีไมสามารถเปดได แจงหนวยงานใหแกไขภายใน 5 วัน ภายใต URL 

เดิมจากท่ีหนวยงานแนบ 

2 หนวยงานใช Google forms เปนบริการ  

E-service แลว URL ถูกจํากัดสิทธิ์การเขาถึง 

แจงหนวยงานใหแกไขภายใน 5 วัน โดยให 

แอดมินของหนวยงานอนุญาตการเขาถึงการใช

งาน Google forms 

 

ประเด็นการไมดําเนินการตามเง่ือนไขการตอบแบบวัด OIT 

3 หนวยงานแกไข URL โดยแนบไฟลใหม หลังจาก

ท่ีผูบริหารอนุมัติแลว 

ผูประเมินไมพิจารณาตรวจใหคะแนนเนื่องจาก

หนวยงานกระทําผิดข้ันตอนการดําเนินการ 

4 หนวยงาน ไมแนบ URL ใหผูประเมินตรวจ ผูประเมินไมพิจารณาตรวจใหคะแนนเนื่องจาก

หนวยงานไมดําเนินการตามเง่ือนไข 

 

 

ประเด็นความเขาใจคลาดเคล่ือนในข้ันตอนการช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 

5 หนวยงานแกไขและแนบ URL ใหม ใหผูประเมิน

ตรวจในข้ันตอนการชี้แจง 

ผูประเมินอธิบายเกณฑการชี้แจงเพ่ิมเติมให

หนวยงานทราบตั้ งแตตน วากรณีใดบาง ท่ี

สามารถชี้แจงเ พ่ิมเติมได  ถาไม เปนไปตาม

องคประกอบ จะไมไดรับการปรับคะแนน  

6 หนวยงานเพ่ิมขอมูล หรือ แกไขไฟล  

จาก URLเดิม 

ผูประเมินเปรียบเทียบกับหลักฐานเดิมท่ีบันทึก

ไวในขณะตรวจใหคะแนน พบวา ไมใชขอมูล

เดียวกันไมเปนไปตามองคประกอบ จะไมไดรับ

การปรับคะแนน 

7 หนวยงานชี้แจงเพ่ิมเติมมาผิดขอ  ผูประเมินสื่อสารทําความเขาใจกับหนวยงานวา

ท่ีหนวยงานชี้แจงเ พ่ิมเติมสอบเปนขอ ท่ี ได

คะแนน  

สําหรับขอ ท่ีไม ไดคะแนนไมประสงคชี้ แจง

เ พ่ิม เติม ใชหรื อ ไม  เ พ่ือปอง กันการ เข า ใจ

คลาดเคลื่อนเปนผลตอคะแนนของหนวยงาน 

/ท่ี ... 
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ท่ี ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

8  หนวยงานมีความเขาใจวาขอท่ีไมไดคะแนน

เพราะไมไดทําตามคูมือ guideline OIT 2022 

(เลมสม) ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

ชี้แจงหนวยงานวาผูประเมินพิจารณาตาม

องคประกอบในคูมือ ITA ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 (เลมสีน้ําเงิน) เทานั้น สวนสาเหต ุ

ท่ีหนวยงานไมไดคะแนน เพราะขอมูลไมครบ

องคประกอบ และไดอธิบายรายละเอียดไวใน

ระบบ ITAS  

 

6. สาเหตุและปญหาท่ีสงผลตอคาคะแนน OIT รายขอ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ เปนปท่ีสองท่ีไดมีการเพ่ิมข้ันตอนการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 

เพ่ือใหหนวยงานไดชี้แจงและใหขอมูลเพ่ิมเติมในกรณีท่ีไมเห็นดวยกับผลการพิจารณาใหคะแนนของสํานักงาน 

ป.ป.ช. ประจําจังหวัดนครสวรรค เปนจํานวน 144 หนวยงาน และมีรายละเอียดคําชี้แจงเพ่ิมเติมกรณีท่ีไมได

คะแนนในจังหวัดนครสวรรค เปนจํานวน 30 หนวยงาน และมีรายละเอียดคําชี้แจงในรายขอคําถามท่ีจะตอง

ทบทวนท้ังหมด 65 ขอ ซ่ึงขอมูลดังกลาวเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําความเขาใจปญหา อุปสรรค และ

ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน 

 ในภาพรวมของการตรวจใหคะแนนตามแบบวัด OIT ในรายขอคําถามตามตัวชี้วัดท่ี 9 และตัวชี้วัดท่ี 

10 นอกเหนือจากกรณีท่ีหนวยงานไมไดใสคําตอบลงในระบบ ITAS หรือไมพบขอมูลในเว็บไซต หรือไมไดมี

การดําเนินการในประเด็นขอคําถามตาง ๆ แลว ผลจากการตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT และการกลั่นกรองคํา

ขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ของหนวยงานในพ้ืนท่ี จังหวัดนครสวรรค จํานวน 30 หนวยงาน จํานวน  

65 ขอ พบสาเหตุหรือปญหา และรูปแบบการเปดเผยขอมูลท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงสงผลให 

แตละหนวยงานไมไดคะแนน OIT ในแตละขอคําถาม ดังนี้ 

ขอ ประเด็นการประเมิน สาเหตุ/ปญหา 

o1 โครงสราง  หนวยงานไมแสดงขอมูลโครงสรางฝายขาราชการฝายการเมือง 

o2 ขอมูลผูบริหาร หนวยงานไมแสดงขอมูลตําแหนงรองผูบริหารฝายขาราชการประจํา 

เนื่องจาก ไมมีผูดํารงตําแหนง 

o3 อํานาจหนาท่ี หนวยงานไมแสดงขอมูล หนาท่ีและอํานาจของหนวยงานตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

o4 แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ห รื อ

แผนพัฒนาหนวยงาน 

แผนพัฒนาหนวยงานไมครอบคลุมถึงปงบประมาณ พ.ศ.2565 

o5 ขอมูลการติดตอ แผนท่ีของหนวยงานไมเชื่อมโยงจากหนาเว็บหลัก 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ ไมพบปญหา 

o7 ขาวประชาสัมพันธ ไมพบปญหา 

o8 Q&A ไมพบปญหา 

o9 Social Network ไมพบปญหา 
 

/ขอ ... 
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ขอ ประเด็นการประเมิน สาเหตุ/ปญหา 

o10 แผนดําเนินงานประจําป หนวยงานไมแสดงระยะเวลาในการดําเนินงานของโครงการ 

ตามแผนงานประจําป 

o11 รายงานการกํากับติดตาม

การดํ า เนินงานประจํ าป  

รอบ 6 เดือน 

1) หนวยงานแนบรายงานผลการกํากับติดตาม ฯ ไมสอดคลองกับ

แผนตามขอ o10 2) หนวยงานเขาใจคลาดเคลื่อน นํารายงานการ

กํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือนมาตอบ 

o12 รายงานผลการดําเนินงาน

ประจาํป 

หนวยงาน แสดงรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน ไมครบ 

องคประกอบขาดการวิเคราะห ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

o13 คู มื อหรื อมาตรฐ านกา ร

ปฏิบัติงาน 

หนวยงานไมระบุตําแหนงท่ีใชคูมืออยางชัดเจน 

o14 คู มื อหรื อมาตรฐ านกา ร

ใหบริการ 

ไมพบปญหา 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ หนวยงานแสดงขอมูลสถิติการใหบริการ ไมครอบคลุม 6 เดือนแรก 

ของปงบประมาณ 2565 

o16 รายงานผลการสํารวจความ

พึงพอใจการใหบริการ 

หนวยงานมีความเขาใจคลาดเคลื่อน โดยนํารายงานผลการสํารวจ

ความพึงพอใจการใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ.2565 เปดเผย 

o17 E–Service หนวยงานมีความเขาใจคลาดเคลื่อน โดยการนําชองทางการ

รองเรียนการทุจริตมาทําเปนการใหบริการ E-service หรือ ทําเปน

ชองทางการแจงเบาะแสผูกระทําผิด 

o18 แผนการใชจายงบประมาณ

ประจาํป 

ไมพบปญหา 

o19 รายงานการกํากับติดตาม

กา ร ใ ช จ า ย งบประมาณ

ประจาํป รอบ 6 เดือน 

ไมพบปญหา 

o20 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช จ า ย

งบประมาณประจําป 

หนวยงานเปดเผยรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ ไม

ครบ 2 องคประกอบ ขาดการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะ 

o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสด ุ

ไมพบปญหา 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสด ุ

ไมพบปญหา 

 

 

/ ขอ ... 
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ขอ ประเด็นการประเมิน สาเหตุ/ปญหา 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุรายเดือน 

หนวยงานไมเปดเผยสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางเปนรูปแบบ รายเดือน 

หรือลงรายละเอียดไมครบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุประจําป 

หนวยงานเปดเผยขอมูลรายละเอียดของรายงานไมครบ 2 ขอ 

ขาดการวิเคราะห ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

o25 น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล 

หนวยงานเปดเผยขอมูลไมครบองคประกอบตามคูมือ หรือมีความ

เขาใจคลาดเคลื่อนในการการเปดเผยนโยบายการบริการทรัพยากร

บุคคล 

o26 การดําเนินการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

หนวยงานมีความเขาใจคลาดเคลื่อน โดยแนบเปนคูมือการจัดทํา

แผนพัฒนาพนักงาน ไมใชการดําเนินการตามนโยบายฯ หรือ 

o27 หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หนวยงานไมแสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หรือแสดงหลักเกณฑไมครบตามองคประกอบ 

o28 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรั พย าก รบุ คคล

ประจาํป 

หนวยงานเปดเผยขอมูลรายละเอียดของรายงานไมครบตาม

องคประกอบขาดการวิเคราะห ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร อง เรี ยนการ ทุจริ ตและ

ประพฤติมิชอบ 

1) หน วยงานไม เป ด เผยระยะเวลา ท่ี ใช ในการดํ า เนินการ 

2) ขอมูล รายละเอียดของการปฏิบัติงาน ไมครบองคประกอบ  

1 วิธีการรองเรียน  

2.ข้ันตอนหรือวิธีการ  

4 ระยะเวลาดําเนินการ 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติ มิ

ชอบ 

ไมพบปญหา 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติ มิ

ชอบประจําป 

หนวยงานไมแสดงสถิติเรื่องรองเรียน ในกรณีท่ีไมมีเรื่องรองเรียน

โดยใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียนผานหนาเว็บไซต หรือแสดง 

ขอมูลไมครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 

o32 ชองทางการรับฟ งความ

คิดเห็น 

ไมพบปญหา 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมี

สวนรวม 

หนวยงานไมแสดงกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2565 

o34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร ในนโยบายตามประกาศไมพบเนื้อหาท่ีครอบคลุมในสวนของ

ผูบริหาร ซ่ึงเนื้อหานโยบายฯ จะตองระบุครอบคลุม ท้ังในสวน 

ของผูบริหารและเจาหนาท่ี  

/ขอ ... 



10 
 

ขอ ประเด็นการประเมิน สาเหตุ/ปญหา 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร หนวยงาน ไมแสดงรายละเอียดของการมีสวนรวมของผูบริหาร  

มีเพียงแคหัวขอ ไมปรากฏรายละเอียดกิจกรรมการท่ีแสดงถึงการ 

มีสวนรวมของผูบริหารสูงสุด 

o36 การประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตประจําป 

หนวยงานวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงการทุจริตไมครบ

องคประกอบ   

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริต 

ไมพบปญหา 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร 

หนวยงานประกาศเพียงเจตนารมณปองกันการทุจริต แตไมไดแสดง

ถึงการดําเนินในรปูแบบของกิจกรรมเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรฯ 

o39 แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต 

หนวยงานมีการเปดเผยแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตแตไม

ครอบคลุมป งบประมาณ 2565 ซ่ึ งต องแสดงอย า งน อย

ประกอบดวยโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาท่ีใช

ดําเนินการ หนวยงานเปดเผยเพียงประกาศขยายแผนฯ และ

รายละเอียดไมปรากฎรายละเอียดของแผนฯ ท่ีครอบคลุมป พ.ศ. 

2565 

o40 รายงานการกํากับติดตาม

การดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 

หนวยงาน ไมเปดเผยรายละเอียดความกาวหนาการดําเนินการของ

แตละโครงการกิจกรรม ท่ีสอดคลองกับขอ o39 

o41 รายงานผลการดําเนินการ

ปองกันการทุจริตประจาํป 

หนวยงาน แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตปพ.ศ. 2564 มีองคประกอบไมครบถวน 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

ไมพบปญหา 

o43 ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม

มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

ไมพบปญหา 

 

 

 

 

 

/7. พัฒนา … 
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7. พัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในชวงระยะเวลา 3 – 4 ปท่ีผานมา 

 การท่ีหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 144 แหง ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ ITA ในชวงระยะเวลา 4 ปท่ีผานมาไดสงผลตอความ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในดานคุณธรรม ความโปรงใส ในการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และการใหบริการ

ประชาชนท่ีดีข้ึน ซ่ึงดูจากผลการประเมิน ในป พ.ศ. 2562-2565 จังหวัดนครสวรรค ไดรับผลการประเมิน

อยูในระดับ 62.58 คะแนน 82.52 คะแนน 92.87 คะแนน และ 96.52 คะแนน Rating Score = D,A,A 

และ AA ตามลําดับ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐใน

จังหวัดนครสวรรคท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง และเม่ือพิจารณารายตัวชี้วัดเปรียบเทียบระหวางป พ.ศ.2564 และ              

ป พ.ศ.2565 ในตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน จะเห็นไดวาในป พ.ศ.2564 ไดรับคะแนนอยูท่ี 88.88 

คะแนน และในสวนของป พ.ศ.2565 ไดรับคะแนนอยูท่ี 93.95 คะแนน เพ่ิมข้ึน +5.07 คะแนน ซ่ึงสะทอน

ใหเห็นวาประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียภายนอกไดรับรูถึงการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหนวยงาน

ภาครัฐไดดีข้ึน ท้ังในดานการดําเนินงาน การใหบริการ และความโปรงใส และในสวนของตัวชี้วดัท่ีมีคาคะแนน

สูงท่ีสุดในป พ.ศ.2565 ยังเปนในสวนของตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงมีคะแนนอยูท่ี 98.50 ซ่ึงสะทอน

ใหเห็นถึงจุดแข็งของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนครสวรรควา มีการปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการประชาชนหรือผู

มาติดตอไดเปนอยางดี ท้ังในแงของข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และความเทาเทียมกันของ

การใหบริการ และในสวนของตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนต่ําท่ีสุด คือตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซ่ึงมีระดับ

คะแนนอยูท่ี 93.81 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงจุดออนของหนวยงานภาครัฐของจังหวัดนครสวรรค ท่ีตองพัฒนาใน

ดานของวิธีการสื่อสาร การประชาสัมพันธใหประชาชน ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย ไดรับทราบ เขาถึงงาย 

และมีวิธีการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน อีกท้ังการ

เพ่ิมชองทางการรองเรียนการทุจริต และชองทางรับฟงคําติชม ก็เปนสวนสําคัญในชองทางหนึ่งท่ีควรพัฒนา 

ชองทางดังกลาว ใหประชาชนหรือผูมาติดตอสามารถ ไดเห็นหรือเขาถึงชองทางดังกลาวไดสะดวกยิ่งข้ึน 

 ในสวนของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนครสวรรคนั้น ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาและยกระดับคา

คะแนนหนวยงานท่ีดีข้ึนจากปกอนเปนอยางมาก ยกตัวอยางเชน องคการบริหารสวนตําบลวังขอย จากเดิมใน

ป พ.ศ. 2564 มีระดับคะแนนอยูท่ี 75.09 คะแนน และเม่ือเปรียบเทียบกับ ป พ.ศ. 2565 ไดรับคะแนนอยู

ท่ี 99.56 เพ่ิมข้ึนถึง +24.47 คะแนน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาหนวยงานดังกลาว ไดใหความสําคัญและมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาองคกรตัวเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเปนอยางมากและสงผลใหระดับผลคะแนน

ภาพรวมของจังหวัดนครสวรรคมีคาคะแนนท่ีสามารถบรรลุคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

8. สรุปขอเสนอแนะเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนาคุณธรรมความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ จังหวัด

นครสวรรค 

     จากผลการกํากับติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2565 ประกอบกับ

ผลการถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติท่ีดี ผลการประเมิน ITA ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมี

นัยสําคัญในป 2565 และผลการวิเคราะหปจจัยสําคัญที่สงผลตอคาคะแนน ITA ไดชี้ใหเห็นวา การกําหนด

กลยุทธ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และการรวมมือกันดําเนินงานตามขอเสนอแนะเชิงนโยบายเปนไปอยางตรงจุด 

/และกอ … 
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และกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงข้ึนในหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยท่ีสามารถวัดความกาวหนาไดจาก

ขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น การกําหนดกลยุทธและขอเสนอแนะเชิงนโยบายในรายงานผลการประเมิน ITA 2565 

ฉบับนี้ จึงมุงเนนที่การรักษาแนวปฏิบัติที่ดีไวใหคงอยู และตอยอดขยายผลในสวนที่จะชวยใหการพัฒนาการ

เปดเผยขอมูลของภาครัฐมีพัฒนาการอยางกาวกระโดดมากยิ่งข้ึน 

 ภายใตทรัพยากรในการสนับสนุนท่ีมีอยูอยางมีจํากัดท้ังในแงงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ระยะเวลา 

และเง่ือนไขขอจํากัดจากปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีกระทบตอการดําเนินงานของภาครัฐ การกําหนดกลยุทธ

และการเจาะกลุมเปาหมายเปนการเฉพาะเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องจากรากฐานการดําเนินงานเดิม 

(Continuous Improvement) จะชวยใหหนวยงานเกิดการพัฒนาอยางมีคุณภาพและยั่งยืนมากข้ึน และคาด

วาภายใตกลยุทธและขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีถูกวิเคราะหสังเคราะหข้ึนจากขอคนพบในรายงานฉบับนี้จะ

ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุผลในการพัฒนารวมกันไดภายใน 1 ป และคาดวาจะสามารถสะทอนไป

ยังคาเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดใน

ทายท่ีสุด  

 ในการนี้ จึงมีขอเสนอแนะในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการยกระดับพัฒนาคุณธรรมในการ

ดําเนินงานและการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยางเรงดวน ดังนี้   

1. หนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินระดับ AA ควรรักษาระดับคุณภาพการดําเนินงานและ 

การเปดเผยขอมูลภาครัฐใหมีความสมํ่าเสมอและตอเนื่อง รวมถึงติดตามรายละเอียดรูปแบบและเง่ือนไข 

การประเมิน ITA ท่ีเขมขนข้ึนในแตละปเพ่ือรักษามาตรฐานของตนเอง 

2. หนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินระดับ A ควรเพ่ิมรายละเอียดความสมบูรณในตัวชี้วัดท่ี 9  

และตัวชี้วัดท่ี 10 ใหครบองคประกอบมากยิ่งข้ึน เพ่ือยกระดับหนวยงานใหมีผลการประเมินในระดับ AA ในปตอไป 

3. หนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญและรวมมือกันภายในหนวยงานในการใหขอมูลตาง ๆ ในการ

เปดเผยขอมูลลงเว็บไซตของหนวยงานใหสะดวกยิ่งข้ึน รวมถึงการเปดเผยขอมูลควรมีแนวทางหรือรูปแบบ 

ในลักษณะท่ีงายตอการสืบคนขอมูล หรือ มีรูปแบบท่ีอานงาย เชน การนําเสนอขอมูลตาง ๆ เปนรูปแบบภาพ 

อินโฟกราฟก ท่ีมีเนื้อหาครบถวนและ นาสนใจยิ่งข้ึน อีกท้ังการใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูลในรายงาน

ตางๆ เชน การวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอและ ในรายงานตาง ๆ ควรกําหนดเปนหัวขอท่ีชัดเจน  

ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑเอาไว เพ่ือการเปดเผยขอมูลดังกลาว จะไดรับการประเมินและไดรับคะแนนในปตอ ๆ ไป 

4. หนวยงานภาครัฐควรพัฒนาและใหความสํา คัญและเ พ่ิมประสิทธิภาพดานการสื่ อสาร  

โดยหนวยงานควร เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ ชองทางติดตอ เสนอขอคิดเห็น และชองทางการรองเรียน

เรื่องทุจริต ใหเขาถึงงาย ไมซับซอน และควรมีชองทางท่ีหลากหลาย ท่ีเหมาะสมกับสังคมในปจจุบัน เพ่ือเปดโอกาส

ใหประชาชนไดมีสวนรวม เขาถึงขอมูลของหนวยงานไดมากยิ่งข้ึน 

 



ภาพการประชุมการถอดบทเรียนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

จังหวัดนครสวรรค ป 2565 
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